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:Qué busca este foro como objetivo
general?

0 Mostrarte cdmo funciona la consultoria profesional basada en
competencias.

0 Ensenarte como transformar experiencia en servicios de alto valor.
@ Presentarte una ruta realista para certificarte, posicionarte y vender.

QAyudarte a disenar tu modelo de negocio como consultor o especialista.
@ Llevarte de la idea a la accién con casos reales, guias y mentoria.

@ Abrirte la puerta a una red de impacto, con validacién oficial.

:Queé tipo de transformacion puedes vivir?

» Vas a dejar de sentir que “no sabes por déonde empezar” o que “no
tienes cdmo vender tu conocimiento”.

» Vas a descubrir que si hay un espacio profesional para ti, aunque el
mercado tradicional te haya hecho sentir invisible.

> Vas a reconectar con tu valor como profesional con experiencia real.

Profesional:

> Vas a entender como convertirte en consultor estratégico para
MIPYMES u organizaciones.

»Vas a salir con herramientas que puedes usar de inmediato.

»>Vas a tener en tus manos un plan claro, con estructura y respaldo.

®o S CERTIFICADG
o UNIVERSIDAD ,, . % B _ @
‘edconocer ICEMEXICO:=.: i Microsoft

ATC

de p INSTITUTO DE CERTIFICACION EMPRESARIAL DE MEXICO

Organismo Certiticador




- 7 sesiones ordinarias que se
transmiten de 6:00 pm a 10:00 pm
hora centro de México.

Todas las sesiones ordinarias
tienen una duracién estimada de
entre 4 horas, y estdn pensadas
para combinar estrategia,
simulacion, inspiracion y decision.

« 3 sesiones extraordinarias con
informacion valiosa.
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12 de julio de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

De master class con nuestros Consultores
Expertos. Vilma NUnez, Marcus Dantus,
Daniel Marcos, Mauricio Herndndez y
muchos mas.
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Ruta Foro de Consultores Profesionales

Tipo de > Fechay
sesion Sesion hora

Lunes 7 de El inicio de la transformacion:
Ordinaria Sesion 1 julio ;Qué es la consultoria profesional
6:00 pm y por qué certificarte?
Diseno de intervenciones
Martes 8 de consultivas con inteligencia
Ordinaria Sesion 2 julio . & ,
artificial y metodologia
6:00 pm )
profesional

., Miércoles 9 .~ . 1
.. Sesion . Disena, comercializa y lanza
Extraordmarla de julio -
Extraordinaria 1 cursos con aval oficial
12:00 pm

Titulo

., De la estrategia a la propuesta:
MIETERES S Coémo reseitar diap népsticos
Ordinaria Sesién 3 de julio p g. ’
soluciones y monetizar tu
6:00 pm ..
conocimiento

., Jueves 10 ) , .
Sesion Acredita una maestria mientras

Extraordinaria de julio

* Extraordinaria 2 12:00 pm emprendes

Del conocimiento a la accién: La
oportunidad de convertirte en
consultor certificado y lanzar tu
firma profesional

Jueves 10
Ordinaria Sesién 4 de julio
6:00 pm
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Tipo de
sesion

Viernes 11
de julio
6:00 pm

Ordinaria Sesion 5

Sabado 12
de julio
8:00 am

Evento
especial

Lunes 14
de julio
12:00 pm

Sesion

Extraordinaria ) .
Extraordinaria 3

Lunes 14
de julio
6:00 pm

Ordinaria

Miércoles
16 de julio
6:00 pm

Viernes 18
de julio
6:00 pm

Evaluacion final
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Taller: Disenando mi propio
caso consultivo bajo el estandar
EC0249

Jornada intensiva con expertos,
analisis de casos y mentoria
estratégica

Sesion especial para perfiles de
inversionistas

La consultoria de carrera
vocacional

La gran problematica vs la gran
solucion: Consultoria
especializada en MIPYMES

Evaluacion final del foro
(duracién: 2 horas)
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¢Como acreditar este programa y obtener
tu certificado oficial?

Este foro no es solo para aprender y motivarte. Es un proceso estructurado,
con evidencia, con compromiso, y con una ruta clara para que puedas
obtener tu certificado de competencia como consultor profesional.

Paso 1: Asistencia comprobada al 80% de las
sesiones ordinarias

-Las sesiones ordinarias son 7.
-Necesitas haber estado presente, en vivo, en al menos 6 de ellas.

Y como este foro es digital, tu forma de demostrarlo sera mediante
dos acciones muy simples pero muy importantes:
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Nota importante: Solo después de llenar el primer

formulario generara la matricula y la recibiras
en tu correo electréonico.

o UNIVERSIDAD ,
canm:er ICEMEXlCO - ' @

de pre
ooooooooooooo Ificodo: ATC

Q-5GCI001-E18




’ Paso 2: Evaluacion final

e El diaviernes 18 de julio realizaremos la evaluacion
final del foro, donde aplicaras lo aprendido y cerraras
formalmente tu proceso acadéemico.

Esta evaluacion sera en vivo, con preguntas practicas y
deberas obtener al menos el 90% de calificacion
aprobatoria para pasar al proceso de certificacion
gratuita.

Y queremos dejar algo muy claro:
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» Sin condiciones ocultas.

» Sin pagos adicionales.

Esta es una oportunidad
seria, con validez oficial,
disenada para que puedas
certificar tu experiencia, sin
barreras econdmicas ni
procesos injustos.




» Este programa es subsidiado al 100% como
parte de un esfuerzo de desarrollo impulsado
por la Universidad ICEMéxico. Por ello, nos
reservamos el derecho de realizar
promociones durante el programa.

» Durante el desarrollo del programa, ICEMéxico
podra presentar distintos modelos de negocio
y programas de formacion de pago. Sin
embargo, el acceso o la adquisicion de estos
modelos no es requisito ni condiciona de
ninguna forma tu proceso de certificacion
gratuita.

» Aquino gana el que ve mas.
Gana el que participa.
El que demuestra que esta listo para dejar
de ser espectador...
y empieza a construir resultados reales como
consultor profesional.
Asi que preparate, participa, y guarda tus
evidencias.




:Que es la consultoria profesional y
como actua un consultor de verdad?
La consultoria profesional es una practica estructurada que tiene como

objetivo resolver problemas criticos, generar valor medible y acompanar
procesos de transformacion en organizaciones, personas o sistemas.

No se basa solo en el conocimiento técnico del consultor, sino en su

capacidad de diagnosticar correctamente, disenar una solucién viable,
intervenir con acompanamiento, y medir el impacto de su trabajo.

Segun el estandar EC0249:

Un consultor profesional certificado debe saber hacer tres cosas:

» 1. Diagnosticar - comprender a fondo la situacién del cliente.

2. Proponer - disenar soluciones viables, personalizadas y con logica
sistémica.

» 3.Intervenir - acompanar la implementacion, dar seguimiento y
validar resultados.

¢Qué dicen los lideres globales?

e McKinsey define al consultor como:

"Un profesional que resuelve problemas criticos y genera valor sostenible
a largo plazo para sus clientes."

e Harvard Business Review dice:

"El consultor no vende conocimiento. Vende transformacion."

11
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COMPARATIVA DIRECTA

Consultor informal Consultor profesional
—_ Da consejos. /6\ Diagnostica con
=Y <’ método.

& >

& Cobra por hora. @ Cobra por resultado.
Habla desde su Dlsena soluciones con
experiencia. @ evidencia.

No genera confianza /, Tiene aval oficial y
duradera. estructura.
Reacciona a los == Planifica con enfoque
problemas. = sistémico.

Un consultor profesional es como un médico

Proceso Médico Proceso Consultivo

Paciente Cliente

@ Diagnédstico. Analisis estructurado. ‘

' Tratamiento. Propuesta de mejora. ‘
12
‘ Seguimiento. Evaluacion + Informe final. ‘




El método consultivo paso a paso

m Atraer clientes calificados con

— — problemas reales.
Captacion

El éxito de todo el modelo consultivo comienza aqui.
Si no captas al cliente correcto, nada mas funciona.

El sistema de atraccion debe estar disefiado para filtrar automaticamente
a quien no esta listo.

El cliente correcto cumple tres condiciones:

Tiene un dolor fuerte y urgente
(una necesidad real que no
puede seguir ignorando).

Tiene capacidad de

implementacion (tiene equipo,
recursos, disposicion a cambiar).

Tiene capacidad econémica
para pagar por una solucion
profesional.

13
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Entender el contexto del cliente

Entrevista Y SU necesidad declarada.
inicial

La entrevista inicial es como la primera consulta con el
médico:
el cliente te cuenta su “dolor”, pero no sabe cual es la causa.

Tu tarea es escuchar mas alla de lo que dice.

Debes captar:

e Su lenguaje emocional (;urgencia real o solo curiosidad?).

e La claridad que tiene de su propio problema.

e Eltipo de relacién que esta buscando (;consejero?,
;ejecutor?, ;mentor?).

Una entrevista inicial bien hecha filtra, posiciona y prepara
el terreno para un buen diagnostico.
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os Observar, analizar, recolectar

— __ datos, hacer preguntas clave.
Investigacion

Aqui empieza el trabajo técnico.
El consultor deja de hablar y comienza a mirar con ojos de estratega.

Puedes hacer:

Entrevistas a
colaboradores.

Observacion
en campo.

Revision
Aplicacion de documental
checklists o (reportes,
herramientas procesos,
de analisis. flujos).

Aqui es donde comienzas a formar hipotesis, pero aun no haces
afirmaciones.

Tu objetivo: entender cdmo funciona realmente la organizacién detras de
lo que te dijeron.
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“ Formular hipotesis, encontrar

e la causa raiz del problema.
Diagnostico

Este es el corazén de tu trabajo como consultor.

Un diagndstico profesional no se basa en la opinion del cliente ni en tu
intuicion.

Se basa en datos, patrones, comportamiento observado y légica
organizacional.

Tienes que identificar cual es la verdadera causa del problema:

e ;Es financiero o de estrategia?
e ;Es comercial o de comunicacién interna?
e ;Es técnico o de liderazgo?

Cuando encuentras la causa raiz, el cliente siente claridad por primera vez.

os Disenar una solucion viable,

Propuesta de alineada a objetivos y recursos.

mejora

Aqui no se trata de lucirte con ideas complejas.
Se trata de proponer algo que si puedan implementar.

Una propuesta profesional debe considerar:

e Los objetivos reales del cliente.
e Sus limitaciones de tiempo, personal, cultura y presupuesto.

e Y sobre todo: debe ser medible.




Valorar el proyecto, calcular
honorarios, detallar entregables.
Cotizacion

Aqui es donde el consultor se vuelve empresario.

No cobras por horas. Cobras por:

1.La transformacion que logras.

2.El método que dominas.
3.Y los resultados que puedes garantizar.

Una cotizacion debe incluir:

1.Objetivo general.
2.Duracion del proyecto.
3.Entregables especificos.

4.Condiciones de pago.
5.Criterios de aceptacion del servicio.

Una cotizacion mal planteada desvaloriza tu trabajo antes de empezar.

17
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07 Ejecutar el plan de trabajo,
capacitar, implementar

Intervencion herramientas.

Aqui entregas lo prometido: talleres, herramientas, ajustes, procesos,
sistemas...

Importante:

* No improvises. Sigue el plan.
e Acompana al cliente, no lo sobrecargues.
e Documenta todo lo que haces.

Tu cliente no solo necesita que le digas qué hacer...
Necesita que lo ayudes a hacerlo, sin perderse en el intento.

oa Medir si se lograron los

y resultados esperados.
Evaluacion

Todo proyecto debe tener indicadores de éxito definidos desde el inicio.
No puedes evaluar si no sabes qué ibas a lograr.

Evalua:

e ;Se cumplio el objetivo planteado?

e ;Hubo mejora tangible?
e ;El equipo del cliente entendié e integro lo trabajado?

Si no haces evaluacion, la intervencion queda incompleta y el valor de tu
trabajo se diluye.



Documentar hallazgos, mejoras

~ logradas y recomendaciones.
Informe final

Este informe es tu carta de cierre.
Debe dejar constancia profesional de lo realizado.

Diagnéstico resumido.

y 4 o

Soluciéon implementada.

[ ]
Resultados medidos.

m<CcrrNZL—

Recomendaciones a futuro.

Un buen informe final abre la puerta a futuras contrataciones,
seguimiento, y referidos.

1 o Acompanar post-proyecto,
garantizar sostenibilidad del

Seguimiento cambio.

Muchos consultores terminan el proyecto y se desaparecen. 19
El profesional sabe que el cambio necesita tiempo para consolidarse.



|

Las 3 dimensiones del impacto
de un consultor

En este bloque vamos a explorar hasta dénde puede llegar tu impacto
como consultor.

| O - En que se Eiemp oS ae
Dimensionr =N f%E*L“_TK“ _J}T. PIOS GE
traauce Mpacto
Organizacional Mejf)ra procesos Reduccién de rotacién,
internos. eficiencia operativa.

Eleva estandares de Implementacién de buenas

Sectorial ) ) , )
toda una industria. practicas, normativas comunes.

Empodera personas, Capacitacion con propésito,
Individual transforma desarrollo de habilidades

trayectorias. clave.

“El consultor es un acelerador
silencioso del desarrollo social”

Tu no necesitas un reflector para generar impacto.
Lo que necesitas es estructura, método... y una decision: intervenir con

propodsito.

Lo que te llevas de este bloque es esto:

La consultoria no es un titulo ni un uniforme.

Es una herramienta.
Y como toda herramienta poderosa, puede usarse en distintos niveles.

Tu historia, tu experiencia y tu contexto te han preparado para tener un
impacto unico. 20

Ahora lo que falta... es que lo reconozcas, lo estructures, y lo lleves al
siguiente nivel.



| \

Certificacién de competencia laboral:
El aval que respalda tu experiencia.

{Qué es un certificado de competencia laboral?

Un certificado de competencia laboral es un documento oficial emitido por
la Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

Este documento avala que una persona demostré de forma practica que
sabe hacer algo con base en un estandar nacional, que describe la forma
correcta de ejecutar una funcién clave en el mundo del trabajo.

{Qué es un estandar de competencia?

Un estandar de competencia es un documento técnico, desarrollado por

comités nacionales e internacionales de expertos, que define las mejores
practicas académica y profesionalmente validadas para realizar una tarea
especifica con excelencia.

Hoy, en México, tenemos mas de 1,800 estandares publicados en el
Catalogo Nacional de Estandares de Competencia.

Eso es oro puro.

Porque cada uno de esos estandares resuelve una problematica real del
pais y de las industrias.

21
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¢De donde viene este modelo?

Nacio tras la Segunda Guerra Mundial, cuando Estados Unidos, a través
del Plan Marshall, inyecto recursos para reconstruir Europa.

Los paises se vieron obligados a repensar sus politicas publicas, y una de las
prioridades fue crear estrategias agiles para formar y acreditar talento

clave.

Identificar las Crear estandares
funciones de competencia
prioritarias para con comités de
reconstruir el expertos.
pais.

Se enfocaron
en 4 acciones:

Insertarlas
directamente
en los puestos

Capacitary
certificar
personas en esas

que necesitaban

funciones clave .
reactivarse.

/g, Sobicrno da

{Qué representa el EC0249?7 R

EL CONSE|D NACIONAL DE NORMALIZACION Y =

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES 7

El EC0249 —“Prestacion de servicios
de consultoria general”

7 ' . ¥ [=F
Es uno de los estandares mas importantes 4 i
para quienes quieren trabajar de manera I
estructurada como consultores. &ﬂ
i

22
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Este estandar reconoce a la persona que:

Realiza un diagnéstico profesional. |}
Propone soluciones viables.

Interviene con metodologia. >

Y presenta resultados medibles. >

¢Por qué es una oportunidad Unica?

Este proceso de certificacion normalmente cuesta mas de $15,000 pesos.
Pero en este foro, vas a poder acceder sin costo, si cumples con los
requisitos de participacion, asistencia y evaluacidén que ya te explicamos
antes.

¢Por qué lo hacemos asi?

Porque queremos que la formacién profesional y validada no sea un lujo,
sino una herramienta para que mas personas puedan ejercer su
experiencia con respaldo oficial.

¢Por qué esto eleva tu valor profesional?

Porque hoy, la gran mayoria de las personas venden conocimiento sin
respaldo. Pero quienes tienen una certificacién oficial, tienen algo que
cambia las reglas:

e Un documento reconocido por la SEP y valido en todo el pais. 23

e Una estructura que mejora tu forma de trabajar.

e Y una ventaja competitiva para ofrecer tus servicios como consultor
profesional.



O

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Nosmalizacién « Certificacidn
Competencias Laborales

|.- Datos Generales

Cadigo Titulo
EC0249 Proporcionar servicios de consultoria general

Proposito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que llevan a cabo
funciones de consultoria, sin importar la especialidad, entendiendo por esto las personas que
deben identificar la situacion o el problema planteado, desarrollar alternativas de solucion a dicho
problema y presentar una solucién a su consultante. Asimismo, puede ser referente para el
desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en EC.

El presente EC se refiere unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere la
posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito
el poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia contiene las funciones criticas y sustantivas que un consultor
tiene como minimo que mostrar en su competencia, estas funciones son: Identificar la situacion /
problema planteado; para ello, tendra que entrevistar a las partes involucradas en la consultoria,
y elaborar una serie de documentos como el que describe el problema planteado, otro que
describa la afectacién detectada de la situacion actual, el reporte de la metodologia empleada en
la identificacion del problema, la guia de entrevista, el cuestionario empleado, el programa de
busqueda de informacion documental, el reporte de la visita de campo y la integracion de la
informacion presentada en la descripcion del problema; la segunda funcion es Desarrollar
opciones de solucion a la situacion / problema planteado; para esto, tendra que elaborar un
reporte de las afectaciones encontradas, las alternativas de solucion disefiadas y presentar la
alternativa elegida; por ultimo, la tercera funcién que tendra que demostrar es, la exposiciéon y
presentacion de la propuesta de solucion al consultante, y elaborar la propuesta de trabajo, el
registro de los acuerdos alcanzados, la descripcion de la solucion propuesta, el plan de trabajo
en la propuesta y las actividades a desarrollar en el plan de trabajo. Con lo que completa de
acuerdo a lo establecido por el sector de consultoria como minimo indispensable para ser
competente en la funcibn mencionada. Por lo anterior, este EC tambien establece los
conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar cada Elemento, para
realizar su trabajo; asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

24
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Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Nornmabizacidn - Certificacidn
Competencias Laborales

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cinco

Desempefia una amplia gama de actividades tanto programadas poco rutinarias como
impredecibles que implica la aplicacion de un rango variado de principios fundamentales y
técnicas complejas. Emite lineamientos generales a sus subordinados. Es responsable de la
planeacion y la programacion de las actividades de la organizacion o grupo de trabajo. Es
responsable de los resultados finales del trabajo de todos los equipos y personas que de el
dependen.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé
Comité del Sector de Consultoria

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el D.O.F.:
Técnico del CONOCER:
17 de julio de 2012 16 de octubre de 2012
Periodo de revision / actualizacion del Tiempo de Vigencia del Certificado de
EC: competencia en este EC:
2 anos 4 anos

Ocupaciones relacionadas con este EC, de acuerdo con el Catalogo Nacional de
Ocupaciones

Modulo/Grupo ocupacional
0825-01 Consultores de sistemas administrativos

Ocupaciones asociadas
Consultor de analisis organizacional
Consultor de sistemas administrativos

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Rama:

5416 Servicios de consultoria administrativa, cientifica y técnica.
Subrama:

54161 Servicios de consultoria en administracion.
54169 Otros servicios de consultoria cientifica y técnica
Clase:

541610 Servicios de consultoria en administracion. mex.
541690 Otros servicios de consultoria cientifica y técnica

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
se integrara en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a
fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina: 25
MN-FO-02 6.0 2det8
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Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacidn - Certificacidn
Competencias Laborabes

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

Camara Nacional de Empresas de Consultoria

Cencade, S.A. de C.V.

Compite

Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Autonoma de México.
Secretaria de Economia

Universidad del Valle de Atemajac (Jalisco)

Universidad del Valle de México

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: » Los candidatos deberan entregar al evaluador asignado los
documentos que forman las evidencias por producto en
formato electrénico, el evaluador tendra 5 dias habiles para su
revision.

e Las evidencias por desempefio y las evidencias de
conocimiento se evaluaran una vez que los productos esten
revisados, y podra ser en el lugar de frabajo, o una
simulacién, en la que el evaluador hara los papeles del
cliente, en la presentacion de la propuesta, y del entrevistado
en la entrevista

Apoyos/Requerimientos: e Los documentos que forman las evidencias por producto
Las facilidades que requiera el candidato para hacer la
presentacion del sistema propuesto (computadora, cafion,
pantalla, rotafolio, etc.). El evaluador debera preguntar con
anterioridad el equipo que requiera el candidato para hacer su
presentacion

Duracion estimada de la evaluacion

* 4 horas en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 6 horas

Referencias de Informacion

e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia: Estadistica sobre el nimero de consultores en
México

» Secretaria de Economia: Estadistica sobre las especialidades mas comunes dentro del
mercado de consultores

« Camara Nacional de Empresas de Consultoria: Estadistica sobre las especialidades mas
comunes entre la consultoria en México
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II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Proporcionar servicios de consultoria Identificar la situacion / problema planteado
general

Elemento 2 de 3
Desarrollar opciones de solucion a la
situacion / problema planteado

Elemento 3 de 3
Presentar la propuesta de solucion

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Codigo Titulo

1de3 E0875 Identificar la situacion / problema planteado

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Entrevista a las partes involucradas en la consultoria:
¢« Dando su nombre al inicio de |la entrevista,
* Indicando que la razon de la entrevista es obtener datos relativos al problema en estudio,
» Solicitando que la informacion requerida se proporcione verbalmente / por escrito,
« Solicitando que las evidencias que soporten sus respuestas sean proporcionadas
verbalmente / por escrito,
» Registrando las respuestas obtenidas de la entrevista, y
» Cerrando la entrevista agradeciendo la participaciéon y cooperacion recibida.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El documento elaborado que describe el problema planteado:
* [ncluye la afectacion de la situacion actual,
» Establece el alcance,
¢ Incluye la integracién de la informacion obtenida, y
» Contiene la interpretacion del problema y sus afectaciones.

2. La afectacion detectada de la situacion actual:
* Es congruente con la integracion de la informacion.

3. La integracion de la informacion presentada en la descripcion del problema:
¢ Incluye la informacion recopilada,
¢ Es congruente con el problema planteado por el consultante, e
* Incluve la interpretacion de la informacion recobpilada.
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4. El reporte de la metodologia empleada en la identificacion del problema:

Incluye la definicion de la situacion y/o problema,

Incluye el establecimiento de un programa de entrevistas a los involucrados para
identificar la situacion / problematica que requiere solucionar,

Incluye la identificacion de las areas involucradas en la situacion / problema,

Incluye el establecimiento de los estudios / pruebas a realizar,

Incluye el establecimiento de los requerimientos de informacion sobre las areas
involucradas,

Incluye el establecimiento de un programa de observaciones de campo,

Incluye la busqueda de informacion documental, y

Contiene la forma en que evalua la informacion obtenida.

5. La guia de entrevista empleada:

Contiene el propaosito de la entrevista,

Establece la solicitud de la descripciéon de las actividades y responsabilidades que realiza
el entrevistado,

Describe la informacion / documentacion que se va a solicitar, e

Incluye el cierre de la entrevista.

6. El cuestionario elaborado:

Incluye la explicacion del proposito del cuestionario,

Incluye espacio para los datos generales de quien contesta el cuestionario,
Menciona la confidencialidad de la informacion proporcionada,

Contiene las instrucciones sobre la forma de llenado del cuestionario.

Establece preguntas relacionadas con la informacion buscada,

Especifica la documentacién de soporte a la informacion solicitada en el cuestionario,
Contiene un espacio para comentarios finales. y

Contiene frases de agradecimiento por haberlo contestado.

7. El programa elaborado de blsqueda de informacién documental:

Incluye informacion interna relacionada con el problema planteado, e
Incluye informacién externa relacionada con el problema planteado.

8. El reporte elaborado de la visita de campo:

Muestra el objetivo de la visita de campo,

Establece el alcance,

Incluye la descripcion de las observaciones realizadas, e
Incluye el resultado de la visita de campo.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Entrevistas. Comprension
* Tipos de entrevistas
2. Cuestionarios. Comprension
* Tipos de cuestionarios
3. Indicadores. Comprension
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CONOCIMIENTOS NIVEL
* Concepto
« Usos
4. Fuentes de informacion. Comprension

+ Tipos de fuentes de informacion
o Caracteristicas de las muestras
5. Metodologia de investigacion de problemas. Comprension
» Definicién de problemas
* Requerimientos y evaluacion de la informacion

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Limpieza: La manera en que presenta la informacion, sin tachaduras y
enmendaduras.
2. Orden: La manera en que presenta la informacion apegada a la secuencia

metodologica propuesta.

GLOSARIO
1. Afectacion de la situacion Diferencia entre la situacion deseada vy la situacion actual.
actual:
Informacion externa: Informacion de dominio publico o propia de consultor.
3. Informacion interna: Informacion propia del consultante.
Programa de busqueda de Documento que presenta la informacion que el consultor requiere
informacion documental para solucionar el problema estudiado.
Referencia Cadigo Titulo
2de3 E0876 Desarrollar opciones de solucién a la situaciéon / problema
planteado

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Elreporte de las afectaciones encontradas:
* Describe la metodologia aplicada,
e Define las afectaciones encontradas, e
« Incluye la definicion detallada de la situacion a resolver.

2. La solucion disefiada:
« Es congruente con la situacion a resolver,
* Menciona los beneficios de la solucion,
¢ Menciona las desventajas de la solucién,
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* Cuenta con una justificacion detallada, e
* Incluye las implicaciones de costo/beneficio.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que acepta y firma lo estipulado en los codigos de

etica, confidencialidad y aviso de privacidad.

Referencia Cadigo Titulo

3de3 E0877 Presentar la propuesta de solucion

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Presenta la propuesta desarrollada al consultante:
Describiendo la propuesta sugerida,

Mencionando el alcance,

Exponiendo las ventajas y desventajas de la propuesta,
Mencionando los responsables de parte del consultante,
Mencionando los responsables de parte del consultor,
Mencionando las etapas de la instalacion,

Menciona los entregables de cada etapa,

Mencionando las implicaciones de la implantacion,
Describiendo los recursos a emplear,

Explicando las implicaciones del costo/beneficio de la propuesta.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La propuesta de trabajo elaborada:

Incluye los antecedentes y/o el diagnostico,
Incluye la sintesis descriptiva del proyecto propuesto,
Especifica el alcance del proyecto propuesto,
Describe la solucion propuesta en detalle,

Incluye un plan de trabajo,

Especifica los entregables por parte del consultor,
Especifica los riesgos del proyecto,

Especifica las responsabilidades del consultor,
Especifica las responsabilidades del consultante, y
Especifica el costo estimado.

2. La descripcion detallada de la solucién propuesta:
» Especifica las etapas de la instalacion,

Respondiendo las preguntas o dudas expresadas por el consultante, y
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Describe el resultado esperado de cada etapa,
Especifica los indicadores de avance de cada etapa,
Menciona los mecanismos de control,

Describe los recursos a utilizar por parte del consultor, y
Describe los recursos a utilizar por parte del consultante.

3. El plan de trabajo presentado en la propuesta:
* Menciona el resultado esperado de la solucion a instalar,
+ Muestra las actividades a desarrollar, y
« Especifica los recursos a utilizar.

4. Las actividades a desarrollar mencionadas en el plan de trabajo:
* Presentan la calendarizacion de las actividades,

Mencionan el responsable de la actividad,

Presentan los indicadores de avance,

Especifican su mecanismo de control, y

Especifican su mecanismo de seguimiento.

5. El registro elaborado de los acuerdos alcanzados:

Incluye la propuesta autorizada,

Menciona el alcance,

Menciona el resultado esperado,

Especifica el tiempo esperado de implantacion,

Define las responsabilidades de los participantes,

Menciona el costo de la solucion presentada,

Especifica las condiciones de pago acordadas,

Incluye una clausula sobre confidencialidad, e

Incluye una clausula sobre la propiedad intelectual de las partes.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Limpieza: La manera en que presenta la informacién sin tachaduras y
enmendaduras.
2. Orden: La manera en que presenta la informacion apegada a la secuencia

metodologica propuesta.
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Innovacion que impulsa

Caso de estudio TECNO SOFT

Tecnosoft nacié como un sueno emprendedor.

Un proyecto con vision, innovacion y la firme intencion de ofrecer
soluciones tecnoldgicas especializadas para restaurantes. Durante tres
anos, Joaquin y Kevin han dedicado su talento y esfuerzo a posicionar esta
empresa en un mercado competitivo, con ventas activas, oficinas operativas
y un equipo consolidado.

Sin embargo, tras ese aparente crecimiento, surgieron senales de alerta:
clientes insatisfechos, procesos desordenados y una clara falta de
direccion estratégica.

Tecnosoft no es un caso aislado. Esta situacion representa el desafio comuin
de miles de empresas que, a pesar de tener potencial, enfrentan una
barrera invisible: el crecimiento sin estructura.

Frente a este escenario, un equipo de consultores certificados bajo el
Estandar de Competencia EC0249 ha sido convocado para liderar un
proceso integral de transformacion. No traen soluciones magicas, sino una
metodologia probada, herramientas respaldadas por evidencia, y anos de
experiencia en consultoria empresarial.

Este documento detalla el caso real de Tecnosoft: su diagndstico, las
estrategias aplicadas y los aprendizajes clave derivados del proceso de
intervencion.

Bajo el liderazgo de:
e Dr. Christian Rios - Fundador de ICEMéxico y experto en alta direccion.

e Dr. Mauricio Hernandez - Especialista en estructura financiera y
liquidez empresarial.

e Mtra. Ana Karen Campos - Experta en desarrollo organizacional y
liderazgo.

e Mtro. Jaime Acevedo - Estratega comercial y especialista en
comunicacion de valor.

A través de este acompanamiento, Tecnosoft se enfrenta a una
oportunidad decisiva: redefinirse desde sus cimientos y convertirse,
finalmente, en la empresa que sonaron ser.

Este no es solo un caso mas. 32
Es una historia de transformaciéon empresarial.
Es la historia de Tecnosoft.
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Innovacion que impulsa

La Entrevista Inicial - Caso TECNOSOFT

Objetivo

El participante comprendera claramente como realizar una entrevista
inicial efectiva en un proceso consultivo real, aplicando la metodologia del
estandar EC0249 para levantar informacion relevante y establecer las
bases para un diagndstico profundo.

Introduccion

{Qué es la entrevista inicial en consultoria estratégica?

La entrevista inicial es una herramienta clave en la consultoria estratégica.
Se utiliza para entender claramente las necesidades manifiestas del
cliente, descubrir informacion relevante sobre el contexto actual de la
empresa, y evaluar la viabilidad y pertinencia de una intervencion
consultiva.

Segun el estandar EC0249, en esta entrevista no se emiten diagndsticos
definitivos, sino que se exploran y validan percepciones iniciales,
identificando claramente las principales areas problematicas desde la
perspectiva directa del cliente.
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Técnicas consultivas aplicadas: e e e e

Durante esta entrevista inicial se utilizaron técnicas especificas: -

. . Captarlo que el cliente comunica explicita e
(Escucha actice implicitamente.

<. Reformulacién: Para validar comprension mutua.

o U U

e Preguntas Abiertas y neutrales para facilitar
exploratorias: informacién ampilia.
e Preguntas Para que el cliente reflexione sobre lo que expresa
espejo: y valide sus percepciones.
e Preguntas Para entender claramente comportamientos,
situacionales y emociones y reacciones ante ciertas
comportamentales:  sjtyaciones clave.

Herramientas y formatos utilizados:

e Guia de entrevista semiestructurada: Formato que incluye
preguntas previamente definidas con flexibilidad para exploracion
adicional.

e Formato de protecciéon y confidencialidad de la informacion:
Documento que garantiza al cliente seguridad en el manejo ético y
confidencial de la informacion proporcionada.

e Grabacion audiovisual: Para analisis posterior detallado y
validacién de la informacion obtenida.
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Guia de Entrevista Inicial

ICEMEXICO
Consultoria Profesional Certificada

Caso de estudio: TECNOSOFT
Fecha:11 de junio 2024

Consultores a cargo: Christian Rios, Ana Karen Campos,
Mauricio Herndndez, Jaime Acevedo

Participantes: Joaquin y Kevin (Socios fundadores)

Objetivo de la entrevista:

Levantar informacion inicial que permita identificar claramente las necesidades manifiestas y
principales areas problematicas de TECNOSOFT desde la percepcion directa de sus lideres,
para establecer una base sdlida y objetiva antes de la etapa de diagndstico.

Instrucciones para el Consultor:

e Crear un ambiente profesional, seguro y empatico.
Aclarar objetivos y alcance del proceso consultivo.
Firmar acuerdo de confidencialidad antes de iniciar.
Realizar preguntas abiertas y escuchar activamente.
Mantenerse neutral y evitar emitir juicios anticipados.

Preguntas guia para la entrevista inicial:

I. Origen y Vision del Negocio

e ;COmo surgid TECNOSOFT y cual era su vision original?
e ;Qué objetivos tenian al iniciar la empresa?
e ;Cudl ha sido su evolucion hasta ahora?

Il. Problemas Actuales Percibidos

e ;Cuales consideran que son los principales problemas o sintomas que enfrenta hoy
TECNOSOFT?

e ;COmo afectan estos problemas la operacién diaria y sus resultados?

e ;Desde cuando comenzaron a notar estos problemas?

lll. Equipo de Trabajo y Liderazgo

e ;COmo estd compuesto actualmente su equipo de trabajo?

e ;Como describirian el ambiente laboral y la motivacion del personal?

e ;Qué canales o métodos utilizan para la comunicacién interna?

e ;COmo es el proceso actual de toma de decisiones dentro de la empresa?
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Guia de Entrevista Inicial

IV. Operaciones y Estrategia Comercial

¢ Qué estrategia comercial tienen actualmente para captar clientes?
¢Existen procesos claros y definidos para las ventas?

¢Qué indicadores o métricas utilizan para evaluar el desempeno comercial?
¢Han implementado alguna estrategia digital de marketing?

V. Situacion Financiera y Control Interno

¢Quién realiza la contabilidad de la empresa?

¢Reciben regularmente estados financieros completos y claros?
¢Conocen claramente sus margenes de utilidad y costos operativos?
¢ Qué controles existen para la gestion del flujo de efectivo?

VI. Expectativas de la Intervencion Consultiva

e ;Qué esperan especificamente de este proceso consultivo?
e ;Estan dispuestos a colaborar brindando total transparencia y acceso a la
informacioén necesaria?

Consideraciones para el cierre:

Agradecer la apertura y honestidad de los entrevistados.

Explicar claramente los siguientes pasos: revision documental, entrevistas
complementarias, observaciones de campo y andlisis causal.

Recordar que esta fase inicial no implica ningln costo.

Informar que posteriormente se presentara un diagnoéstico detallado y una
propuesta de solucion formal, sélo si se identifica una ruta viable y pertinente.

Firma del Consultor Firma del Representante
responsable: de TECNOSOFT:
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Aspectos clave para los alumnos (qué observar y
aprender): 20,

e Identificar claramente los sintomas iniciales manifestados por el
cliente.

e Diferenciar entre percepciones subjetivas (emociones, opiniones
personales) y datos objetivos.

e Validar la importancia de crear un ambiente de confianza y apertura
desde la primera entrevista.

e Reconocer que en esta etapa no se busca solucionar ni diagnosticar de
inmediato, sino explorar y entender a fondo.

e Valorar la importancia del documento de confidencialidad como parte
del proceso ético de la consultoria.

Recomendaciones especificas para alumnos:

e Tomen notas claras y objetivas durante la entrevista.

e Mantengan neutralidad emocional frente a lo expresado por los
entrevistados.

e Utilicen preguntas abiertas para ampliar informacion y preguntas
cerradas solo para validar datos especificos.

e Asegurense de firmar y entregar el formato de confidencialidad antes
de iniciar la entrevista.

e Posteriormente, analicen el material audiovisual grabado para extraer
detalles adicionales que pudieron pasarse por alto durante la entrevista
presencial
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Lo que aprendiste hoy

En esta sesion aprendiste:

Que la consultoria profesional no es dar consejos: es diagnosticar,
" proponer, intervenir y transformar.

Que existe un método validado, estructurado y con resultados
" comprobables para ejercer como consultor.

Que puedes generar impacto no solo en empresas, sino en
" sectores y personas, si aplicas esta metodologia.

Que hay un estandar de competencia —el EC0249— que respalda
- de manera oficial y nacional tu experiencia como consultor.

Que certificarte no es un lujo, sino una estrategia para posicionarte
" con estructura, confianza y respaldo legal.

Y que este foro es una experiencia seria, con reglas claras, basada
" en evidencia y con acceso real a una certificacion sin costo.

Ademas, conociste:

v La historia de ICEMéxico como la universidad de los que
" transforman su experiencia en resultados.
.« El modelo completo del método consultivo paso a paso.

El caso real de Tecnosoft, donde iniciamos la intervencion con la
W< primera fase: la captacién y entrevista inicial.

ﬂr\-@[(wﬂ('i"kf\-ﬁwp}f tomarte en serio tu crecimiento IOJ%-pi-L“iKOJnt-N»
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